
 

 

FORMULARZ REKLAMACJI TOWARU 
(na podstawie rękojmi lub gwarancji) 
 
Adresat: 
INSTYTUT FINASÓW I RACHUNKOWOŚCI Sp. z o.o. 
ul. Chmielna 2/31, 00-020 Warszawa 
e-mail: sklep@govolty.pl

 

 
Dane Klienta: 
 
Imię i nazwisko / Nazwa firmy: .................................................................................................. 
 
Adres: ..................................................................................................................................... 
 
Adres e-mail: ........................................................................................................................... 
 
Telefon: ................................................................................................................................... 

Dane towaru: 
 
Nazwa / model: ........................................................................................................................ 
 
Data zakupu............................................................................................................................. 
 
Numer zamówienia: ................................................................................................................ 
 
Opis wady / niezgodności:..................................................................................................... 
 
...........................................................................................................................;.................. 

Żądanie Klienta: 
☐ naprawa towaru      ☐ wymiana na nowy       ☐ obniżenie ceny o kwotę: .................................. zł 
☐ odstąpienie od umowy (zwrot pieniędzy) 

 
Data złożenia reklamacji:....................................................................................................... 
 
 
Podpis Klienta: ....................................................... .............................................................. 

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie do 14 dni kalendarzowych od dnia jej otrzymania. 

 

 


